OUVIDORIA
MUNICIPAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIACHAO
OUVIDORIA MUNICIPAL

OFICIO N° 006/2026 — OGM

Riachao-PB, 19 de maio de 2026.

Ao limo. Sr.
RONALDO TOMAZ DE AQUINO
Secretario de Administracéo e Transparéncia

Assunto: Resposta ao Oficio n°® 127/2026-ADMT
Prezado Secretario,

Em resposta ao Oficio n® 127/2026-ADMT, informo que, ap6s verificagao
junto aos meios atualmente disponiveis desta Ouvidoria Municipal, nado foram
identificadas manifestagtes registradas referentes aos exercicios de 2022 e
2023. '

Informo ainda que esta Quvidoria Geral ndo recebeu, da Coordenagéao de
Transicdo de Gestdo, arquivos fisicos, documentos, relatorios, processos
administrativos ou qualquer outro acervo relacionado as atividades da Ouvidoria
referentes aos exercicios anteriores ao ano de 2025.

Cabe destacar que, através da atual gestao, iniciada no exercicio de 2025,
a Ouvidoria Municipal passou por processo de fortalecimento e maior
aproximagéo com a populagdo, mediante a estruturagéo e ampliagéo dos canais
de atendimento ao publico, tanto de forma presencial, na sede da Prefeitura
Municipal, quanto de forma remota, por meio de atendimento via WhatsApp,
inclusive com disponibilizagao de aparelho celular institucional e linha telefénica
propria para funcionamento do setor.

Diante do exposto, sdo estas as informagdes disponiveis por esta
Ouvidoria acerca do periodo solicitado.

Atenciosamente,
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MARIA CLARA BEZERRA TRAJANO
Ouvidora Geral do Municipio
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